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VIME, JAK CHTEJI ZIT KLIENTI
TRANSFORMOVANYCH
SLUZEB?

Transformace socialnich sluzeb se obvykle nejviditelnéji projevuje v oblasti bydleni. Lidé s men-
talnim znevyhodnénim se stéhuji z ustavnich komplext do svych byt ¢i mensich domacnosti.
Soucasné s plany na nové bydleni bychom se ale méli zamyslet, jakym zpisobem chtéji klienti
transformovanych sluzeb zit a jak chtéji travit svuj cas.

Pokud tuto otdzku nefeSime s dostatec-
nym predstihem, mlize se pozdéji vyno-
fit fada problém a transformace uvizne
na pulce cesty. V nékterych transformo-
vanych sluzbach travi klienti své dny
pasivné, protoze nabidka smysluplnych
dennich aktivit je velmi omezena. Chy-
bi navazné sluzby, kam by klienti mohli
pfes den dochézet a chybi také moznost
pracovniho uplatnéni. V jinych zafize-
nich se objevuje opacny problém. Klienti
maji aktivit mnohem vic, nez by si sami
prali.
TRANSFORMACE ZACINA UVNITR
DuleZitou soucasti procesu transforma-
ce je zasadni zména pristupu ke klien-
tam ze strany personalu. Jde o proménu
zpUsobu, jak vnimame lidi s mentalnim
znevyhodnénim a jak o nich uvazujeme.
Dosahnout tohoto posunu v mysleni
pracovnikd je ¢asto mnohem narocnéjsi
ukol nez vytvorit pro klienty nové byd-
leni.

Zména v pfistupu personalu by se méla
tykat i aktivit klient0. V ¢em tato zména
konkrétné spociva? Zacnéme popisem
toho, jak jsou aktivity vnimany v kla-
sickych uUstavnich sluzbach. Tento ,tra-
di¢ni” zplsob uvazovani je v socialnich
sluzbach stale zivy a ovliviuje velkou
¢ast zaméstnancd.

AKTIVITY KLIENTU VE SLUZBACH
USTAVNIHO TYPU

Ne vsechny Ustavni sluzby funguji stej-
né. Nize popsané znaky se tedy pfiro-
zené nevyskytuji ve vsech zafizenich
Ustavniho typu. V nécem jsou ale pro
institu¢ni sluzby typické.

- O programu a aktivitach klienta
rozhoduje personal: klient ma pro-
gram naplanovany, aniz by mél moz-

nost ovlivnit, jak bude probihat jeho
den a jakym c¢innostem se bude véno-
vat. Do programu jsou zafazovany ak-
tivity, které jsou vhodné, prospésné
a zadouci z pohledu persondlu. Jde
0 projev tzv. “expertniho pfistupu”,
kdy pracovnik zaujima roli ¢lovéka,
ktery nejlépe vi, co je pro klienta dob-
ré. V fadé zafizeni se napfiklad klienti
musi Ucastnit hromadnych aktiviza¢-
nich program, i kdyz mnozi z nich
o tyto aktivity ve skute¢nosti nemaji
zajem. V jednom zafizeni plati pravi-
dlo, Ze kazdy klient musi jit alespon
dvakrat tydné na spole¢nou pro-
chazku do lesa, protoze je to zdravé.
V jiném zafizeni klienti povinné musi
nacvicovat vystoupeni na rlzné be-
sidky, i kdyz by se radé&ji podobnych
akci neucastnili.

Pirevazuji skupinové aktivity: vét-
Sina aktivit, at uz jsou to prochaz-
ky, vylety, navstévy obchodu nebo
kulturnich akci, probihad ve skupiné.
Pro individudlni cinnosti neni ¢as
a prostor. V. mnoha zatizenich napfi-
klad na spole¢nou prochazku musi
vzdy jit vSichni klienti. Neni vyfreseno,
jak zajistit potfebny dohled pro klien-
ty, ktefi chtéji zGstat doma, a proto
na prochazku musi jit i ten, kdo ne-
chce.

Povinna ucast: klient nema moznost
volby, nema moznost fict ne. S Ucasti
klienta se pocitd automaticky. Kdyz
klient ¢innost nebo aktivitu odmita,
je oznacovan za liného nebo problé-
mového. Casto pak nastupuje uréita
forma manipulace. Napfiklad klient,
ktery se nechce ucastnit spolecné
prochazky, slysi od personalu: ,Tak,

ated'jste to viem zkazil. Kvili vam ted

nemdaze jit na prochazku nikdo.”

Cinnosti neodpovidaji dospélému
véku klientd: klientdm jsou nabi-
zeny aktivity, které jsou bézné spise
u déti. Piikladem muze byt jiz zmi-

nény nacvik vystoupeni na rdzné be-
sidky, vystfihovani zvifatek z papiru,
vymalovavani omalovanek, vyroba
snéhuldkd z vaty pred Vanoci apod.

+ Neresi se smysluplnost aktivit: pfi
vybéru aktivit se personal nezamysli,
jestli klient aktivitu vnima jako smys-
luplnou a uzite¢nou. Cilem je pre-
devsim jakkoliv vyplnit ¢as. Takové
¢innosti klienti ¢asto odmitaji a per-
sonalem je to pak mylné hodnoceno
jako lenost. Vedouci pak obvykle vy-
Zaduje po personalu, aby klienty Iépe
motivoval. V praxi se pak ale casto
jedna spise o manipulaci.

« Cim vice aktivit, tim lépe: v mnoha
zafizenich vedouci zastavaji pfistup,
Ze dobra prace pracovnikll se poznd
podle toho, Ze klienti maji mnoho ak-
tivit. Chvile necinnosti a nicnedélani
jsou povazovany za nezadouci. V jed-
né organizaci byli pracovnici zvykli
si s klienty po obédé uvafit ¢aj nebo
kavu, sednout si v obyvaku do kresi-
lek, povidat si a uzivat si chvile poho-
dy. Po nastupu nové vedouci jiz toto
neni mozné. Nékolikrat totiz zaznéla
vytka, Ze persondl s klienty po obédé
nic nedéld. Proto je nyni nutné hned
po obédé misto sezeni u kavy zadit
s klienty vyvijet néjakou ¢innost.

Na popsanych pfikladech je vidét, ze
vnimani aktivit typické pro Ustavni sluz-
by ani zdaleka neni minulosti. Ve skute¢-
nosti se vyskytuje velmi ¢asto. Velka ¢ast
pfikladd pochazi dokonce ze sluzeb,
které bychom mohli oznadit jako trans-
formované. Existuje redlné nebezpedi,
ze transformace socialni sluzby probéh-
ne pouze vnéjskové, ale na stylu prace
a mysleni pracovnikd se mnoho nezmé-
ni. Vysledkem je, ze klient sice ziska lepsi
bydleni, ale jeho Zivot je nadale ovladan
pravidly instituce a pokyny personalu,
coz je typickym znakem institucionali-
zace.
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TRANSFORMACE

CESTA K NORMALNIMU ZIVOTU

Proces deinstitucionalizace a transfor-
mace vychazi z myslenek normalizace
a valorizace socidlnich roli, které v sedm-
desatych a osmdesétych letech minulé-
ho stoleti formuloval Wolf Wofensberg
spole¢né s dalsimi odborniky. Dr. Bengt
Nirje definuje normalizaci takto: ,Princip
normalizace znamena zpfistupnit vSem
lidem se zdravotnim postizenim styl
a podminky kazdodenniho zivota, které
se co nejvice pfiblizuji béZnému zpiso-
bu zivota ve spolec¢nosti.”

Dr. Nirje déle popisuje, Zze normalizace
zahrnuje prozivani normalniho Zivot-
niho rytmu véetné rytmu dne, tydne
¢i roku. Zahrnuje také normalni zivotni
podminky: bydleni, $kolni dochéazku, za-
méstnani, pohyb, rekreaci a také svobo-
du volby, kterd dfive byla lidem s tézsim
zdravotnim postiZzenim odeprena.

V dalsich odstavcich si popiseme, jak
se myslenky normalizace a valorizace
socialnich roli promitaji do oblasti kaz-
dodennich aktivit klientl transformova-
nych socidlnich sluzeb.

SVOBODA VOLBY

Klient socialni sluzby ma pravo zvo-
lit si, jak chce zit a jak bude travit sv(j
cas. Jeho volba nemusi vzdy odpovidat
pfedstavam personalu. Mlze se napfi-
klad zapojit do volno¢asovych progra-
ma a aktivit, ale také nemusi. MGze jit
na prochazku nebo mize zlstat doma.
Muze jist zdravé nebo také nezdravé.
Diky respektu ze strany personalu clo-
vék s mentalnim znevyhodnénim muze
mozna poprvé v zivoté zazit pocit, ze
jeho vli ostatni lidé berou vazné. Ze ne-
musi stale jen délat to, co se mu fekne.
Ze mize délat to, co sdm chce a 7e nékdy
také nemusi délat vliibec nic.

Svoboda volby ma ale vzdy své hranice.
Klient se napfiklad nemize svobodné
rozhodnout, ze viibec nebude uklizet
a pecovat sam o sebe a vie radéji necha

na bedrech personalu. I to se nékdy déje.
Je dulezité vnimat hranici mezi tim, co
spada mezi povinnosti klienta a v ¢em
ma naopak klient naprostou svobodu
volby.

NABIDKA VHODNYCH CINNOSTI
A AKTIVIT

Lidé s mentalnim znevyhodnénim se
Casto radi vénuji stejnym cinnostem,
jako ostatni dospéli lidé. Tyto cinnosti
jim umoznuiji citit se dospéle a zaujmout
dospélou zivotni roli. Dalezité je, aby jim
¢innost nebo aktivita davala smysl, aby
citili, Ze délaji néco uzite¢ného. Mnoho
muzd s mentalnim znevyhodnénim se
napfiklad rddo zapojuje do udrzbari-
skych praci, sekaji travnik se sekackou,
vyrazi se sekerou na dfivi do lesa, néco
opravuji. Zkratka délaji chlapské ¢innosti
a radi za sebou vidi kus prace.

V organizaci, kde jsem dfive pracoval,
jsme zfidili dilnu na vyrobu nakladanych
hermelinG a utopenci. V této dilné chtél
pracovat skoro kazdy, nemuseli jsme
nikoho pfemlouvat. Klienti méli dobry
pocit, Ze chodi do prace jako vétsina
ostatnich dospélych lidi. Nosili bily plast
a sitku na vlasy a bylo od pohledu zfej-
mé, Ze jsou opravdu v praci. U¢astnili se
i rozvozd hotovych vyrobkid do restau-
raci a kavaren a sami vidéli, Ze o jejich
produkty je mezi lidmi zajem. To byl pro
né zdroj skute¢né motivace a myslim, ze
i hrdosti.

RESPEKTOVANI NORMALNIHO
ZIVOTNIHO RYTMU

Den, tyden i rok ma svij pfirozeny ryt-
mus. Pracovni dny obvykle travime ak-
tivné a vecer odpocivame. Vikend si pak
uzivame vice po svém, vénujeme se ko-
nicktim, rodiné a prateliim, odpocinku.
Podobny rytmus by mél mit moznost
zazivat i klient socidlni sluzby.

V jednom chranéném bydleni to fun-
govalo vyrazné jinak. VétSina klient(
dopoledne chodila do socialné terape-

utické dilny. To byla jejich aktivni ¢ast
dne. Odpoledne pfisli domd a chtéli
odpocivat a travit ¢as po svém. Ovsem
v chranéném bydleni jiz ¢ekali pracov-
nici s nabidkou odpolednich aktivit
a program. Od klient(i se ocekavalo, ze
se do aktivit zapoji. Pracovnici, a pfede-
v$im jejich vedouci, nesli nelibé&, pokud
se tak nedélo. K dovrseni vieho i viken-
dy byly peclivé rozplanovany a na kaz-
dy vikend byl nachystany vylet nebo
néjaka jina akce. Tento prehnany diraz
na aktivity vedl mezi klienty ke vzniku
uplné zbyte¢né nepohody. Pro pracov-
niky bylo tézké pfijmout myslenku, ze
kdyz klient nechce, tak po praci nemusi
mit zadné dalsi aktivity a je to tak uplné
v poradku.

NETLACIT, NEMANIPULOVAT,
NABIZET A DAVAT PROSTOR

Jeden ze zakladatell Gestalt psycholo-
gie Fritz Perls se fidil krdsnym heslem:
«Netla¢ feku, te¢e sama”. V socialnich
sluzbach jsou klienti az pfili§ casto
do raznych véci tlaceni. Zkusenost ale
ukazuje, ze ¢im méné je tlaku, tim lepsi
byva vysledek. Tlak vede k manipulaci
a vétsina klientd se manipulaci brani.

Skute¢na motivace znamena, ze kliento-
vi mohu ur¢itou aktivitu nabidnout, ale
respektuji, kdyz klient fekne ne. Kdyz se
klient do urcité aktivity zapoji, mize to
byt dobfe. KdyzZ se nezapoji, mize to byt
také dobfe. | v bézném svété jsou nékte-
fi lidé aktivnéjsi vice a jini méné. Mno-
ho psychologl zdlraznuje, ze i chvile
necinnosti a nicnedélani maji v lidském
zivoté velky vyznam. P¥ili§ mnoho pasi-
vity mize skodit, ale pfilis mnoho aktivi-
ty také. Nejvétsim uménim je najit mezi
témito dvéma poly zdravou rovnovahu
jak ve svém Zivoté, tak i v praci.

JIRI SOBEK,
lektor a konzultant, adpontes.cz

1 The basis and logic of the normalisatioprinciple,
Bengt Nirje, Sixth International Congress of
IASSMD, Toronto, 1982
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