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S
LIDE S POSTIZENIM

POTREBUJI INFORMACE,
KTERYM ROZUMI

Jednim ze zéakladnich lidskych prav je pravo na pristup k informacim. Pro mnoho lidi s postizenim
vsak toto pravo ziistava nenaplnéné, pokud nejsou informace podavany zplisobem, kterému mohou
skutecné porozumét. Praveé zde hraje klicovou roli poskytovani informaci ve srozumitelné podobé

a tzv. ,easy-to-read” materialech.

Srozumitelny text je takovy, ktery je
jasny a jednoduchy. Vyhyba se slo-
Zitému nebo odbornému jazyku, je pre-
hledny, ma dobfe strukturovany obsah,
kratké odstavce a vhodné formdtovéni
a je dostupny, tedy pfizplisobeny kon-
krétnim potfrebam ctenére (pro lidi s in-
telektovym postizenim, text citelny pro
osoby se zrakovym postiZzenim, nebo ti-
tulky pro neslysici apod.). Srozumitelnost
informaci v tomto kontextu neznamena,
Ze by tyto informace byly ,zjednoduse-
né” ve smyslu ménécennosti. Naopak,
stdvaji se nastrojem zajisténi rovného
pfistupu pro viechny a posiluji nezavis-
lost lidi se zdravotnim postizenim.

Umoznuji jim totiz porozumét svym
pravim a povinnostem, rozhodovat
se informované a aktivné se zapojovat
do spolecnosti. Zajisténi pristupnych in-
formaci nemlzeme chapat jako otazku
dobrocinnosti, ale jako otazku respektu
k lidské dlstojnosti.

Easy-to-read (Cesky prekladano jako
»snadné cteni”) je specificka Uprava tex-
tu, kterd vyuzivd jednoduchého jazyka,
kratkych vét, prehledné struktury a vizu-
alnich prvka. Cilem je umoznit lidem s in-
telektovym postizenim, poruchami uceni,
autismem nebo jinymi obtiZzemi v poro-
zuméni ¢ist a chapat dlezité informace
samostatné nebo s minimalni pomoci.
V praxi je vyuziti easy-to-read materiald
siroké — od zdkonnych a podzakonnych
norem, formuldf na uradech, pres infor-
macni pfirucky, vizualni pomucky (letaky,
plakaty), zdbavnou literaturu aZ po navo-
dy k pouziti ¢i volebni materidly.

Tyto pfistupy pfimo vychézi i z princi-
pt Umluvy o pravech osob se zdravot-
nim postizenim (OSN, 2006), konkrétné
z ¢lanku 21 Svoboda projevu a presvédce-
ni a pfistup k informacim. Umluva zavazu-
je staty zajistit, aby osoby se zdravotnim

postizenim mély pfistup k informacim
na rovnopravném zdakladé s ostatnimi,
a to mimo jiné prostfednictvim rGznych
forem komunikace, véetné snadno sro-
zumitelnych formatd.

Dale Umluva v ¢lanku 9 Pfistupnost zd-
raziiuje, ze stat ma povinnost zajistit pfi-
stupnost nejen fyzického prostredi, ale
také informaci a komunikace. Znamena to
mimo jiné, Ze ufady, instituce i poskytova-
telé verejnych sluzeb maji povinnost vy-
tvaret materialy v takové formé, aby byly
skute¢né pfistupné pro viechny, véetné
lidi, ktefi potfebuji jednoduchy jazyk.

KDE HLEDAT POMOC A INSPIRACI?
Dlouhodobé se v Ceské republice tomu-

to tématu vénuje napfiklad Spole¢nost
pro podporu lidi s mentdinim postize-
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nim v Ceské republice, z. s. (SPMP CR).
Na webovych strankach www.spmpcr.
cz jsou ke stazeni k dispozici brozury
ve snadném cteni a také metodické ma-
terialy jako napfiklad doporuceni pro lek-
tory kurzd tvorby dokument( ve snadno
srozumitelném jazyce. SPMP CR aktuélné
realizuje projekt ,Snadné cteni — zavadé-
ni systému zjednodusenych informaci”
(2023-2026), kterym reaguje na bariéru
v zivoté lidi s intelektovym postizenim
v podobé nepfistupnych a nesrozumitel-
nych informaci.V rdmci projektu probihaji
akreditovana skoleni pro pracovniky pu-
sobici v oblasti socidlnich a zdravotnich
sluzeb, statni spravy a samospravy, je
poskytovana podpora pfi zavadéni sys-
tému snadného cteni pfimo v organiza-
cich a bude vytvorena nova metodika pro
psani textl ve snadném cteni, kterd bude
volné k dispozici pro viechny zajemce.
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Kurz ,Uprava textl pro snadné cteni”
nabizi napfiklad i organizace Rytmus -
od klienta k ob¢anovi, z.U. (www.rytmus.
org). Materiadlim a informacim ve snad-
ném cteni se vénuje i Jednota pro dein-
stitucionalizaci — JDI, z. s. (www.jdicz.eu).

Ze zahrani¢nich organizaci je mozné
uvést napriklad Inclusion Europe (www.
inclusion.eu). Na jejich webu je k dispo-
zici mnoho dokumentl v easy-to-read
formatu. Organizace vytvorila také ,Ev-
ropska pravidla pro tvorbu snadno sro-

Poskytuje socialni sluzby, poradenstvi,
zabyva se skolenim a také zajistuje byd-
leni pro lidi s intelektovym postizenim.
Vydava téz casopis ,Magazin” ve snad-
ném cteni.

SROZUMITELNE INFORMACE JAKO
KLi€ K USPESNE TRANSFORMACI
SOCIALNICH SLUZEB

Také deinstitucionalizace a transfor-
mace socialnich sluzeb ma smysl jen
tehdy, kdyz lidé s postizenim rozumi

tomu, co se déje, co je ceka.

PRl  CHRANENE BYDLENi PRAHA KUNRATICE
Centrum komunitnich sluZeb Pro Zivot

Lidé opoustéjici velkd zafizeni
nekomunitniho charakteru po-
tfebuji pochopit zmény, které
je cekaji — co mohou ocekavat,

KDO JSME
Poskytujeme sluzbu skupinové nebo
samostatné chranéné bydleni.

|

.‘ Poskytujeme sluzbu 24 hodin denné

co si mohou vybrat, na co maji
pravo (napf. podpora v bydleni,
vybér asistent(). PFistup k srozu-
mitelnym informacim a informa-
cim ve formatu snadného cteni

CO DELAME

Pomahame lidem k navratu do normalniho
Zivota.

| Kazdy clovék méa pravo fict co chce

e a co potfebuje.

o

7 dni v tydnu.
H:

podporuje moznost rozhodovat
se a planovat vlastni Zivot. Se
srozumitelnymi  informacemi
a informacemi ve snadném cte-

KDO MUZE VYUZIT NASI SLUZBU

Pfednostné lidé s trvalym pobytem v Praze.

ni maji vétsi Sanci rozhodovat
se sami pfi planovani vlastniho
Zivota.

KOMU POMAHAME

Lidem s dusevnim onemocnénim.
Lidem s rlznymi typy demenci.
Lidem se zdravotnim postizenim.

m

Do S$irsiho spektra komunikac-
nich podpor patfi také koncept

JAK POMAHAME
Kazdy den je v byté asistent.
Ten zajistuje potfebnou pomoc.

)

Pomoc zajistujeme podle momentalni potieby.

alternativni a augmentativni
komunikace (AAK), ktery se za-
méruje na podporu osob s kom-
plexnéjsimi komunika¢nimi
potiebami. AAK zahrnuje rdzné

zumitelnych informaci”, kterd jsou do-
stupna v 19 jazycich véetné cestiny.

Rozsahlé zkusenosti s tvorbou pfistup-
nych dokument(, informacnich ma-
teriald, smluv i Gfednich dokument(
ve snadném cteni ma i britska organizace
Mencap (www.mencap.org.uk). Na jejich
webu jsou dostupné obecné informace
k tématu i knihovna s konkrétnimi tématy.

Jednou z nejvétsich organizaci pro lidi
s intelektovym postizenim v Némecku
je Lebenshilfe e. V. (www.lebenshilfe.de).

metody a nastroje, od jedno-
duchych obrazkd a piktograml
az po sofistikované komunikacni zafize-
ni, které umoznuje lidem vyjadiovat se
a porozumét informacim, i kdyz nejsou
schopni pIné vyuzivat bézny jazyk nebo
Cteni.

V ramci procesu transformace s metodou
AAK systematicky pracovali také v organi-
zaci Centrum komunitnich sluzeb Pro Zivot
(www.ckspz.cz). Pro predstaveni sluzeb vy-
uzivali rizné vizualni nastroje, mezi které
patfi i letaky ve formatu easy-to-read, jez
podrobné a srozumitelné popisovaly jed-
notlivé sluzby. Kromé toho aktivné zapojo-

vali vizualizace, fotografie novych prostor
a videoprohlidky, ¢imz lidem poskytovali
jasnou a redlnou predstavu o prostre-
di, do kterého se budou stéhovat. Timto
zplGsobem tak kombinovali oba koncepty
- format easy-to-read a AAK - a zajisto-
vali tak co nejlepsi dostupnost informaci
a podporu komunikace pro rizné potreby
uzivatel socidlnich sluzeb.

Momentélné tento systém vyuzivaji
nejen pro pfedstaveni prostor pro bu-
douci uzivatele, ale také napftiklad pfi vy-
béru potravin k vareni a nacviku rliznych
dovednosti. Vizualizace tak hraji klicovou
roli i v dalSich oblastech podpory, napfi-
klad pfi pouzivani vizualniho nastroje
+,Mapa“ v rdmci planovani zaméfeného
na clovéka.

»PouZivdni princip( easy-to-read je v nasi
prdci zdsadni. Pomdhd totizZ lidem s rdzny-
midruhy znevyhodnénilépe porozumeét in-
formacim, které jsou pro né duleZité. Diky
tomu se zvysuje jejich samostatnost, pocit
jistoty a zapojeni do rozhodovdni o svém
Zivoté. Srozumitelnd komunikace navic
podporuje divéru mezi klientem a po-
skytovatelem sluzby a usnadriuje proces
adaptace na nové prostredi. Vyuziti vizudi-
nich ndstroju a jednoduchého jazyka tedy
neni jen doplrikem, ale zdkladnim predpo-
kladem kvalitni podpory a uspésné trans-
formace,” fika Mgr. Martin Kahanek, fedi-
tel Centra komunitnich sluzeb Pro Zivot.

Komunikace je zasadnim aspektem na-
$eho kazdodenniho Zzivota. Ovliviiuje
nase chapani svéta kolem nas a formuje
nase interakce s ostatnimi. Ne kazdy ale
zpracovava informace stejnym zp(so-
bem. Pro lidi se zdravotnim postizenim
maze i bézna komunikace predstavovat
zdsadni bariéru, kterd ma vyrazny vliv
na jejich kazdodenni zivot. Cilem tedy
je hledat viechny moznosti a cesty, jak
pfizplGsobit komunikaéni prostiedi po-
tiebam lidi se zdravotnim postizenim,
a to i v téch nejmensich detailech kaz-
dodenniho Zivota, aby tak byla naplné-
na jejich Umluvou garantovana prava.
ZpUsob sdélovani v pfistupném formatu
je jednim z uzite¢nych nastroj, jak toho
efektivné docilit.

Projekt Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb v CR (2023-2026) realizuje Ministerstvo prdce a socidinich véci.
Projekt je spolufinancovany Evropskou unii prostrednictvim Operacniho programu Zaméstnanost plus a stdtniho rozpoctu Ceskeé republiky.
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